项目需求

[bookmark: _Toc183765117][bookmark: _Toc183765095]一、项目概况
为了解决外卖在学校门口丢失、滞留、拥堵等乱象，江苏医药职业学院拟引进智能取餐柜运营服务供应商，满足师生取餐要求，学校只提供放置智能取餐柜的场所及计价收费电源接口，供应商投放智能取餐柜，并负责取餐柜投放后的日常管理、清洁、消毒、故障维修保养等。本次智能取餐柜所有经营所需设备、设施由中标人配置、安装。
（一）项目要求
1、安全设备、硬件智能化、后台推送及时、服务优良，视频时时监控，可追溯。
2、投标人须有智能取餐柜相关资质（授权文件）：有发明专利、有实用新型专利、专业机构出具的安全相关检验报告、需具有智能取餐柜软件的知识产权、具有信息安全管理体系认证。
3、从开标截止之日起近三年投标人必须有承接同类的项目业绩，且经营期限满1年以上。同时需要提供用户满意度情况：提供已实施的类似项目的用户满意情况证明（用户满意情况证明中需要体现出服务“优”或“良好”或“满意”等对用户服务认可的字样）
4、智能取餐柜运营服务项目要确保食品安全、消防安全、治安安全等各项安全工作。
5、提供的智能取餐柜均需根据学校要求定制颜色，使智能取餐柜和周围环境颜色协调，提升外观美感与氛围符合度。需将灯箱文字定制为“江苏医药职业学院”，打造符合学校形象的视觉效果。
6、整合所有平台的外卖，包容多平台所有外卖快捷入柜取送都可以使用。
7、投标人营业执照必须有外卖配送相关的经营范围。
[bookmark: _Toc183765096][bookmark: _Toc183765118]（二）智能取餐柜参数及功能要求
（1）东校园西门外南侧1主3副，西校园东门外南侧1主2副。柜体尺寸:单柜尺寸宽100cm、高215cm，深43cm。柜体规格:主柜(屏幕+20舱格)副柜(21舱格)。柜体组合方式:1主柜+N副柜(副柜数量按需配置)电源要求:220V10A。电源接口1个功率:主柜50W，副柜10W 。如后续需增加设备数量，经双方协商一致后，对管理费进行增加再补充安装运行。
（2）每个独立存餐格，可单独控制；
（3）取餐柜照明要求：配置有亮度良好的照明灯，便于取餐；
（4）智能取餐柜需要有智能存餐功能，骑手放入餐品之后关门，系统自动通知用户取餐信息。
（5）柜体无气味无甲醛，静电喷涂，符合环保认证，防腐蚀，防碰撞，使用寿命长，柜门可直接看到柜子里面的实物。
（6）智能取餐柜为单面柜，骑手投放、师生免费取餐。
（7）智能取餐柜需具备远程控制功能，对一些如无法开柜、放错餐品、领取超时滞留物品等紧急情况实施24小时全天候紧急开柜服务，确保智能柜正常、安全、有序运行。
（三）服务要求
1、每日至少全面消毒一次。
2、每日对柜体及周边环境进行清洁打扫，严禁柜体出现张贴广告等现象。
3、做好日常消毒、清洁等台账。
4、柜体安放处应配置消防设施（至少包含2个灭火器）。
5、超过2小时未取的外卖需联系用户尽快取餐，夏天超过3小时、冬天超过5小时的食品应及时处理。
6、运营过程中出现一切投诉、赔偿等纠纷，均由智能取餐柜供应商负责解释及承担所以责任。
7、运营过程中不得向校内师生收取除超时以外任何费用。
8、对运维及客服人员要进行定期业务培训。
9、第三方根据场地长度和外卖单量按需，免费安装建设长、宽、高适中的雨棚；
10、每年进行一次服务考核，考核指标为（包括但不限于）：
（1）采用问卷调查方式，调查内容包含外卖投递设施、设备、使用的便利的满意度等；
（2）履行合同，没有任何违约行为；
（3）管理规范有序，对各类服务有记录，有回访；
（4）服务主动，每天对设备设施进行巡检和维护，防患未然；
（5）维修响应迅速及时，师生投诉少，评价好；
（6）服从学校的管理，满足师生使用外卖投递服务的需求。
二、合同期限
自合同签订之日起，为期六年，合同二年一签，合同期内经学校评定为优良的，可继续签订下一年度合同。
三、相关费用
1、此项目中标方须向学校支付管理费，以8000元/年为底价采用投标竞价方式招标，费用采用先付后运营的原则，一年一交在合同签订之日起，5个工作日内一次性缴清全年费用。运营产生的水电费用，按盐城市居民生活用电价格执行，即0.54元/KWH。为保证服务质量中标方需缴纳履约保证金10000元。
2、用于经营的设备设施配置、安装等所有费用及在此过程中所产生水电气施工、消防验收、排污等所有费用由中标人自行承担。合作经营期满结束后得到学校允许的设施设备方可撤出，并不得以任何理由向学校提出任何费用补偿要求。
四、柜体样式（示意图，仅供参考）
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五、相关承诺：
★供应商必须承诺：合同期结束后一周内无条件搬离校区，自行拆除，恢复原貌，响应文件中提供承诺书加盖公章。不提供则为无效响应。
★供应商必须承诺：服从采购人管理，响应文件中提供承诺书加盖公章。不提供则为无效响应。
★供应商必须承诺：在合同期间内，不得向师生收取服务费用（超过时限除外）。响应文件中提供承诺书加盖公章。不提供则为无效响应。
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