一、项目内容

1.险种名称：职业院校学生实习责任险

2.实习学生人数及实习时间：校外实习学生总数约5078人，但并不同时实习，实习时间分散在整个年度，具体实习情况如下表：
	实习总人数
	年级
	投保人数（以实际实习人数结算）
	实习时间（以实际实习时间为准）

	约5078人
	2023级
	2468
	2025年7月-2026年6月

	
	2024级
	1100
	2025年9月-2026年8月

	
	
	574
	2026年2月-2026年7月

	
	
	936
	2026年5月-2027年4月


二、项目要求

1.根据教育部等八部门关于印发《职业学校学生实习管理规定》的通知及《教育部办公厅关于实施全国职业院校学生实习责任保险统保示范项目的通知》（教职成厅函[2012]13号）、《关于全国职业院校学生实习责任保险统保示范项目有关保障额度和保险费率等事项的补充通知》（教职成司函[2012]140号）、《全国职业院校实习责任保险统保示范项目职业院校学生实习责任保险条款》的文件要求，实习责任险投保内容必须满足上述文件精神要求，保险保障内容不得少于上述文件要求的内容，具体保险项目、责任限额如下表：

	项目
	责任限额类别
	不低于保险限额（万元/年）

	职业院校学生实习责任保险
	每次事故责任限额
	300万元

	
	每人责任限额（含医疗费用）
	50万元（含医疗费用赔偿限额5万元）

	
	学生实习第三者责任限额
	每人（第三者）责任限额：10万元；累计责任限额：50万元

	附加险
	附加教师派遣责任保险
	每个教师每年责任限额：人民币50万元（含医疗费用赔偿限额人民币5万元），每所学校每次事故责任限额人民币300万元。

	
	附加被保险人条款
	与全国职业院校学生实习责任保险共用限额

	
	附加实习无过失责任保险
	每次事故责任限额：20万元；每人责任限额1万元（包含每人医疗费用责任限额2000元）；累计责任限额50万。


2.补充附加实习无过失责任条款和附加被保险人条款，避免因责任划分引起不必要的纠纷；

3.本次招标服务期限为两年，服务期间中标价格保持不变。投标人应根据管理服务内容进行测算定价。投标人应充分考虑期间的所有风险、责任等,不论遇见任何情况均不调整服务费用；

4.《全国职业院校学生实习责任保险统保示范项目职业院校学生实习责任保险条款》详见附件。
三、采购项目执行期间服务保障

1.承保服务

1.1成交后5个工作日内与投保人和被保险人拟定采购合同，作为服务的基本依据之一，并与保险合同具有同等法律效力；

1.2对本采购项目设立专项服务小组。其中项目经理1名，负责按照本次保险的有关要求为各被保险人提供承保、理赔及其他各类保险服务，包括必要的组织与协调工作；客户服务专员：至少配备2名，其中有1名应为项目专职承保人员，1名应为项目专职核赔人员，协助项目经理提供保险服务（提供专项小组名单）

1.3根据相应文件内容，配合投保人完成核保与出单事宜，在收到投保信息后三个工作日内将投保单、保单正本和保费发票派专人送达投保人。
2.理赔服务

2.1设立24小时保险服务专线电话，电话号码：******，可随时接受被保险人的出险报案，并立即通知保险公司本项目客户服务专员。

2.2保险人应在接到报案后详细告知被保险人理赔时需要准备的材料，并在约定的时间内上门收取理赔材料，不得以任何理由拒绝上门服务。

2.3接到报案后应详细的告知被保险人注意事项，承保范围，保障内容等，不得欺骗、误导被保险人。

2.4在收到理赔材料后，应在规定时间内告知被保险人赔偿金额，除外金额或不予赔偿的理由，超过规定时间的，视为同意赔偿。

2.5接到被保险人报案后，对于属于保险责任的事故，同意按照以下约定及时确定赔偿金额：

2.5.1对于常见意外伤害，10个工作日确定赔偿金额。

2.5.2对于意外死亡、残疾，会同被保险人共同确定损失金额。

2.5.3当和被保险人就赔偿结果无法达成一致时，经双方协商，根据被保险人的要求，指定第三方进行损失理赔核算，并由保险公司承担其费用。

2.6对于不属于保险责任的，同意在接到被保险人赔偿请求后5个工作日内向其发出《拒赔通知书》。

2.7对于不属于保险责任的，保险公司在接到被保险人赔偿请求后没有按规定时间向其发出《拒赔通知书》，则按保险责任处理。

2.8人员出险后，在基本医疗保险定点医院进行急、门诊治疗而产生的相关医疗费用，在保险责任范围内的，应予以赔付。

2.9保险公司上门拿取理赔资料时，若认为有关证明或材料不完整，立刻以书面或口头方式通知被保险人需补充提供的有关证明或材料。若保险公司在接到索赔资料后1个工作日内未给予有关审核意见，则视为认可索赔资料的完整性。

2.10在被保险人提供完整必要的索赔材料后，保险人在确定理赔金额后按以下约定时限向被保险人支付赔款。

四、付款方式：

合同签订前，中标方须支付保费总额的5%作为履约保证金，服务期满且未发生任何纠纷，经中标人申请，采购人一次性无息退还项目履约保证金。

本项目保险费按批次付款，收到发票后完成报销、汇款。（投保后第二天生效，无论费用是否到账）

