项目需求
一、项目概况
现代家政服务与管理专业因教学需要，拟采购清洁与收纳整理工具套装2套，包括整理收纳练习台、多层置物收纳柜和调料收纳架。
二、质量和服务要求
1、产品质量：所供产品及配件为全新、未使用的合格产品，符合适用的国家强制性标准及明示执行标准。产品标识、合格证明和中文使用说明应完整、可追溯。
2、报价范围：报价包含本文件全部配置、配件、包装、运输、装卸、组装、清点、培训、税费及质保服务费用。不得将必配部件另行计费；可采用不同品牌合格产品组合供货。
3、交付及培训：合同签订后10日历天内完成交付。每套独立分装并标注项目名称及配置数量，提供纸质或电子版配置清单、使用维护资料。交付时开展不少于1次使用、清洁维护及安全注意事项培训。
4、质保及售后：免费质保不少于2年，覆盖因产品质量问题造成的破损、开裂、连接松脱等缺陷。正常磨耗不属于免费更换范围；交付时配套的替换件须足量提供。质量问题的维修、更换及运输费用由中标供应商承担。
[bookmark: _GoBack]5、响应时限：接到服务通知后4小时内响应，48小时内提出处理方案；需要补发或更换的，5个工作日内完成。无法按期完成的，经采购人同意提供可满足教学使用的临时替代品。售后服务由中标供应商直接承担，不要求厂家授权或厂家售后承诺。
6、验收资料：提交供货明细、产品合格证明、中文说明及质保联系人和联系方式。供货明细应列明各配置项名称、品牌、型号或货号、数量及适用执行标准。
7、验收方法及标准：以采购文件、成交响应文件及合同为依据，由采购人组织验收。先清点数量并核对资料，再逐项检查外观、连接、开合、装配及使用情况，形成验收记录。
(1)核对整理收纳练习台、多层置物收纳柜及调料收纳架的配置数量、材质、尺寸及相关资料。
(2)检查练习台的稳固性，收纳柜推拉门及调料架层高调节功能。
8、缺陷处理：缺件、破损、资料不全或与约定不符的，中标供应商应在5个工作日内补齐或更换，整改后重新验收。验收合格不免除质保责任。
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