图书馆采购查收查引检索系统项目需求

一、项目概况
面向校内外师生、企业用户提供查收查引等信息服务，改变传统受理模式，实现信息化、在线化、智能化、数据化，实现对查收查引等业务的流程管理、文献处理和报告生成，并完成统一认证、财务、科研成果对接。
2、 技术要求
1.系统可以与学校网络中心、财务处、科研系统等之间通过接口实现用户登录、财务缴费的数据关联，可为第三方系统（包括且不限于机构知识库、职称申报系统、科研管理系统等）提供接口。
2.系统通过软件安全检测，保证查新委托书、查新报告、用户提供资料等的保密性。
3.查收查引：
（1）委托流程自助查询论文；委托人在提交委托前后可预选查询学校成果中的论文成果，在提交委托之后，也可以查询针对论文清单中的成果进行自动查询；
（2）提供并解析论文清单	委托人在提供论文清单时，可以通过多种方式提供所需查询收录或引用的论文清单，包含实时检索数据库文献、从历史委托单中提取文献、上传纯文本格式的文献题录数据、上传Excel、自动解析参考文献格式；
（3）题录数据自动检索和处理	可以通过数据库接口自动检索，也可以导入数据库纯文本题录数据自动处理文献被WOS核心合集、SCI、SSCI、A&HCI、Scopus、CSCD、CSSCI、CNKI等数据库收录和引用的情况；
（4）多种引用检索方式：WOS 引用支持标准引用和非标准引用，非标准引用就是施引文献的参考文献和被引论文是同一篇文章但元数据标引不一致，而且系统可以根据非标准引用的结果进行人工干预，排除不准确的引用数据；
（5）他引计算人工确认：根据被引作者的中英文姓名，来排除委托人自己、作者及合作者、第一作者等多种形式的自引情况，提供多种设置的排自引方式，并在报告中高亮显示，如果疑似是自引情况，可以让查新员确认；
（6）期刊指标自动关联：自动关联JCR影响因子、JCR期刊分区、中科院期刊分区、CNKI影响因子数据到被收录和引用文献的所在期刊，并出具期刊指标报告；自动关联北大核心、CSSCI、CSCD等来源期刊数据到到被收录和引用文献的所在期刊；
（7）论文清单智能匹配：在检索收录和被引文献阶段，系统根据人工智能算法自动匹配检索到的论文，高亮匹配的文献，并将确认导入的文献与论文清单中的论文进行关联，以便查新员确认检索工作的完成情况；
（8）检索报告模板设计：报告根据论文清单顺序的方式展示论文清单中的论文是否被收录和引用的情况，以及详细展示出论文清单被收录情况和被应用情况；
（9）检索报告灵活配置：支持多种查收查引收录和引用报告打印格式和Word导出格式，打印和导出页面中的收录、被引和引用题录数据的详细附件，以及显示哪些字段可灵活配置。
4.系统管理
（1）系统支持本地部署和云服务模式，采购方根据情况选择。
（2）系统支持多个管理账号，并能根据岗位职责为账号分配不同权限。
（3）用户注册及管理功能，能根据采购方需求，实现校内用户统一认证登录，校外用户注册登录，并提供找回密码功能，具有查看个人信息、修改个人信息、修改邮箱、修改密码、查看委托书(单)进度、查看费用明细、上传缴费凭证、等功能。
（4）委托书(单)管理，能查看委托单列表，重点使用打印区域和操作区域，可以导出委托单数据列表，能批量修改委托单的状态，审核通过、退回委托书(单)
（5）支持查新人员主动认领任务和人工分配查新任务。
（6）上传附件功能，包含项目背景资料、Word 报告（初稿版、一审版、二审版、终稿版）、扫描报告、转账凭证（首次）、转账凭证（补交）等。
（7）邮件通知，包括通知用户缴费取报告、与用户进行沟通等
（8）财务管理，包括费用明细、缴费信息、发票信息、快递信息、与委托书(单)关联的缴费发票及快递，能导出财务数据列表，能根据采购方需求实现网上支付功能。
（9）统计，包括且不限于按照来源、类型、目的、数据库等统计馆员的工作量、收款金额，查看馆员、院系、来源、类型、目的的工作量趋势等。
5.售后服务要求
1.遇到故障时远程服务1小时内技术响应，8小时内上门提供技术服务，系统故障和小批量数据维护24小时内解决。
2.需根据图书馆网站改版、部门调整、业务调整提供二次开发和权限调整的技术支持。
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