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一、项目名称
 江苏医药职业学院2025年度服务对象满意度专项调研服务项目。
二、项目概况
为深入推进学校“双高”建设和专业群绩效评价工作，全面、客观地了解在校生、教职工和学生家长等利益相关方对学校“双高”建设工作的满意度，掌握建设成效，为后续优化改进提供数据支撑。同时为保障职业教育评价的公平性与专业性，更好地验证“双高计划”的实施反馈，邀请第三方公司针对服务对象满意度等相关问题开展调研，有助于建立和完善评价反馈机制，推动教育教学质量持续提升。
3、 项目需求
1.满意度调研方法：通过问卷调研法，面向在校生、教职工和学生家长三类利益相关方开展满意度调查工作,同时及时有效地跟进调查进度，调研实施过程清晰、客观。
2.满意度调研层面：包括全校层面及入选省级“双高计划”的两个专业群层面数据。
3.满意度调研具体数据：
（1）在校生满意度数据：具体指本学年各年级（2023级、2024级）在校生，调研内容包含不限于总体满意度、课程和教学满意度、学校综合管理评价等。
（2）教职工满意度数据：具体指本年学校教职工（含行政管理人员），调研内容包含不限于专业群建设、教学改革与专业建设满意度、师资队伍建设与职业发展满意度、学校管理与服务满意度、对专业群的建议等。
（3）家长满意度数据：具体指2023级—2025级、2025届毕业生的家长，调研内容包含不限于家长对学校整体印象及评价、对学校教育教学质量的满意度、对学生成长与支持的评价、对学生学习生活及后勤保障的评价等。
四、采购交付物
双高建设及专业群服务对象满意度评价报告word版本一份（包含双高校和两个专业群评价）及所有调研原始数据。
说明：项目执行过程中如因学校工作需求、项目升级等原因导致的大纲调整，则以最终实际执行大纲为准。
    五、技术要求
1.遵循利益相关者治理模式，面向不同群体精选与其利益最为密切的问题，智能组卷，优化答题体验，提高答题效果。依据满意度调查原理，将参与度、满意度、认可度这三个维度统一设计，确保调研符合满意度评价的学术规范；满足个性化问题设置，根据建设特点构建分析模型，确保最大限度反映建设效果。
2.实施便捷，搭建电子问卷平台，满足移动端答题体验，答题进展实时查看，数据统计分析简捷，能够快速实施、快速统计分析结果。
六、商务要求
1.供应商是技术支持方。供应商应主动做好项目咨询服务，应指定至少一名项目责任人与采购人定向沟通联系，沟通事项包括但不限于：在项目前期与采购人负责人充分沟通并记录采购人对项目的具体需求。
2.供应商将负责问卷的总体设计，调查数据收集的技术支持，数据清理，研究分析和撰写项目报告。
3.供应商应提供调研原始状态数据库，采购人拥有其跟踪调查整理后的数据库使用权，数据库产权归供应商所有。未经采购人允许，供应商不得向任何第三方提供或公布由采购人提供的用人单位信息及学生、教师联系方式或涉及采购人名义的数据指标与分析报告。 
4.计划进度、期限：自数据采集和实时分析启动之日起一个月内完成交付。
5.在项目结束后，提供为期6个月的免费跟踪支持服务，解决项目运行中遇到的问题，并进行免费定期回访咨询答疑。
七、验收及付款
经采购人组织相关部门，按照相关行业标准验收合格后一次性付清。


